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Plan de Desarrollo Turistico, Comuna de Paine

PRESENTACION

La integracién del Turismo como un ambito de gestion municipal es una de las

dimensiones mas novedosas del pensamiento actual del desarrollo local.

Como el turismo es una industria joven en nuestro pais, la madurez que ha sido
alcanzada por algunos segmentos les permite ser una oferta totalmente véalida a

nivel internacional.

Buscar el desarrollo sustentable a través del turismo es lo que permite y habilita la
puesta en marcha de un Plan Comunal de Desarrollo Turistico en un espacio
geografico que por numerosos entrabamientos en fallas del mercado, coordinacion
entre agentes privados y/o publicos y fallas institucionales; dificultan su expansion

tanto local, regional, nacional e internacionalmente.

Un Plan Comunal de Desarrollo Turistico, segun el Manual N° 9 “Turismo y
Gestibn  Municipal” tiene la finalidad de “ser una carta de navegacion, para
conducir de una manera realista, a la comuna hacia la imagen deseada,
valorizando todos los recursos con que se cuenta . Es una herramienta de
gestion municipal la que permite planificar en forma participativa el desarrollo
turistico de una determinada comuna, aprovechando sus potencialidades, ventajas
competitivas y recursos en forma sustentable e integrando a los actores sociales
relevantes, como los actores publicos integrados por los municipios y las
instituciones involucradas, los actores privados como comerciantes y empresarios
turisticos y la comunidad local quienes deben participar activamente en el
desarrollo del plan.

! Manual n° 9 “Turismo y Gestion Municipal”, afio 1997, Servicio Nacional de Turismo y Asociacion
Chilena de Municipalidades. Autor: Victor Leiva R.
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Segun la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 41 indica
gue las municipalidades podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de
la administracion del Estado, funciones relacionadas con: la proteccién de medio
ambiente, la educacién y la cultura, el deporte y la recreacién, y el turismo. La
sola mencion de estas materias dan una clara indicacién del protagonismo que

adquiere el municipio en estas areas.

El rol del municipio en ambito del turismo es tener una vision sistemética del
desarrollo de la actividad y tender crear las condiciones optimas para atraer a los

visitantes y a los empresarios turisticos externos y locales.

Los actores privados por su parte aportan la infraestructura necesaria para la
realizacion de la actividad turistica en la comuna, asi como también participan en
la accion promocional y organizacion de eventos. En definitiva estos actores
pueden transformarse en una base de apoyo fundamental para la gestion turistica

del municipio.

Por otro lado la comunidad local tiene un rol participativo de “validar socialmente”
los planes elaborados con lo que estos tendran mayores probabilidades de
concretarse que en otros que la participacién ciudadana a sido casi inexistente.
Cuando las personas perciben que realmente se le toma en cuenta, estaran mas
dispuesto a apoyar de palabra y accion las iniciativas de desarrollo que se

propongan.?

Para finalizar, un Plan Comunal de Desarrollo Turistico realizado con la
participacion de todos los actores sociales pertinentes serda un documento
practico en el que se buscara el logro de los objetivos dispuestos en el plan.

2 Manual n° 9 “Turismo y Gestion Municipal”, afio 1997, Servicio Nacional de Turismo y Asociacion
Chilena de Municipalidades. Autor: Victor Leiva R
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JUSTIFICACION

La creaciéon y desarrollo de un PLADETUR en la comuna de Paine es de suma
importancia, ya que es necesaria la implementacion de una buena planificacion
turistica, abarcando las distintas areas como oferta, planta e infraestructura

relacionadas con la actividad.

El municipio no cuenta con un departamento o area de turismo ni tampoco con un
profesional del area turistica, lo que dificulta la implementacién de mejoras en la
actividad, y a su vez, obstaculizaria el cumplimiento de los objetivos que propone
esta planificacion.

Actualmente la comuna de Paine no estd aprovechando los recursos existentes,
ya que la mayoria de estos son potenciales, ademas de lo anterior, es necesaria la
existencia de una planta turistica amplia, en el caso del alojamiento turistico , tanto
en diversidad como en calidad, ya que se pudo observar que la oferta esta
centralizada en el atractivo principal de la comuna, que es la Laguna de Aculeo,
alli se encuentran gran parte de los establecimientos de alojamiento turistico, los
cuales en su totalidad son campings. Esto produce una centralizaciéon de la oferta
turistica y una notable escasez de diversificacion de la planta, por esto es

necesario explotar otros atractivos y recursos turisticos existentes en la comuna.

Por otra parte, la comuna no cuenta con una instancia establecida de asociacién
entre actores publicos y privados, lo que no permite la interaccion y realizacién de

proyectos e ideas en conjunto con los empresarios turisticos y la comunidad local.
Asimismo, en el territorio comprendido en la comuna, existe gran variedad de

recursos naturales, los cuales deben ser explotados turisticamente y a su vez,

protegidos, la realizacién del turismo sustentable en la comuna es de suma
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importancia, ya que pone en valor esos recursos y a la vez aporta a la
preservacion ecologica.
1.- Problema Central

El problema central que se define para Paine es que la municipalidad no cuenta
con una estructura interna Yy organizacional capaz de planificar, desarrollar y
gestionar la actividad turistica, lo que incide directamente en la gran cantidad de
problematicas identificadas en la comuna.

2.- Problemas Secundarios

En base a la problematica planteada anteriormente, se pudieron definir los

siguientes problemas secundarios:

e Falta de Planificacion desde el municipio, ya sea por la falta de

profesionales o de recursos.
e Oferta turistica centralizada en la Laguna de Aculeo, lo que provoca una
gran competitividad de los privados, afectando la planta turistica, tanto en

calidad como en diversificacion.

e Insuficiente puesta en valor de los recursos turisticos tanto naturales,

histéricos y culturales existentes en la comuna.

e Falta coordinacion del entre el sector publico, el privado y la comunidad

local.

e Carencia de promocion turistica hacia el mercado objetivo.

N . _ ‘ 6
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I1. DEFINICION DE LA IMAGEN OBJETIVO DE LA COMUNA

Para obtener la Vision y Mision de la Comuna de Paine, que se detallaran a
continuacién, fue necesario el contacto directo con la comunidad, empresarios y
los actores municipales para lograr conclusiones generales del futuro de la
actividad turistica en la comuna de Paine. Agregandole conclusiones que el
equipo de trabajo de PLADETUR obtuvo en las distintas visitas a la Comuna.

Fue asi como se logro la siguiente Vision y Mision:

1.- Vision

El turismo se constituira en un componente relevante para el crecimiento
econdmico y cultural de la comuna, contribuyendo al progreso de la calidad de
vida de la comunidad local, permitiendo posicionar y valorizar a Paine como un
destino turistico competitivo, articulado en un desarrollo turistico sustentable y

sostenible.
2.- Misién
Fomentar el desarrollo de la actividad turistica basandose en la innovacién de la
oferta y la mejora de la calidad en la planta turistica, a modo de potenciar y

enriquecer las inversiones publico-privada relacionadas con el sector turismo,

resguardando siempre el potencial turistico de la Comuna de Paine.
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3.- Imagen Objetivo

La Imagen Objetivo de una comuna es un modelo de realidad que se quiere
alcanzar en un lapso determinado de tiempo, generalmente se ubica en el largo
plazo independiente de la duracion del Plan. Es necesario tener claro que no debe
ser una vision demasiado idealista, sino que debe tomar en cuenta los recursos

gue posee la comuna.

La imagen turistica de la comuna de Paine se formul6 sobre la base del desarrollo
del diagnostico turistico comunal, el cual concluyé en un analisis FODA y
descripcion de todos los elementos que componen la actividad turistica comunal;
esto conllevo a plantear un modelo de “imagen turistica” ,que fue presentado a los
principales actores involucrados en el area, quienes luego de la explicacién,

discusién y aportes, validaron la propuesta de imagen turistica comunal.

A continuacién se presenta la Imagen Turistica deseada para la Comuna de
Paine,

“La comuna de Paine, ser4 reconocida como la comuna turistica de la Region
Metropolitana, enfocando su desarrollo en el turismo rural, dando preferentemente
espacio a ser visitada por familias durante los fines de semana, sustentandose en

una diversa oferta turistica, con estandares de calidad que promuevan y

desarrollen la puesta en valor de todos los recursos y atractivos turisticos de

Paine”.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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lIl. DETERMINACION DE OBJETIVOS

1.- Objetivo General

Realizar una organizacion multisectorial y coordinada entre los principales actores
involucrados en el turismo comunal, a modo que permita posicionar a Paine como
un destino turistico; enfatizando en la calidad y diferenciacion de la oferta
turistica comunal, generando asi la viabilidad de la actividad turistica
convirtiéndose ésta en un complemento a la actual actividad econémica de la
comunidad local, estableciendo como eje de desarrollo el turismo rural,
gestionando la sustentabilidad de la actividad turistica, fortaleciendo de este modo
la identidad comunal sobre la base de los recursos existentes de Paine.

2.- Objetivos Especificos

Incorporar elementos que faciliten la planificacion del municipio en la

actividad turistica.

e Fortalecer la oferta turistica de la comuna y especialmente la planta

turistica.
e Poner en valor los recursos turisticos existentes en la comuna.

e Constituir instancias de comunicacién y de integracion de los actores

locales de la actividad turistica comunal.

e Fortalecer la promocion turistica de la comuna.

N . _ ‘ 9
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V. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

V.1.- Matriz objetivos especificos- estrategias

Objetivo Especifico Estrategia

Creacion de una oficina de turismo, dependiente
del departamento de comunicaciones, con
Incorporar elementos que faciliten | personal calificado, ya sea profesional del area o
la planificacién del municipio en la | capacitado en ella, el cual tenga como funcion
actividad turistica principal, gestionar recursos para la
implementacion y puesta en marcha de iniciativas

turisticas municipales.

Fortalecer la oferta turistica de la | Uso de estandares de calidad e inclusion de

comuna y especialmente la planta | instrumentos de fomento productivo para el

turistica. mejoramiento de la oferta y planta turistica actual.

El Incentivo al turismo y a la sustentabilidad en la

comuna.

Restauracion y puesta en valor de los recursos
Colocar en valor los recursos o
_ _ naturales - historicos de la comuna.
turisticos existentes en la comuna.

Planificacion de todos los eventos que se asocien
a manifestaciones culturales y tipicas de la

comuna.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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Objetivo Especifico Estrategia

Constituir instancias de _ _ _ o o
o ) . Creacioén de instancias de asociacién de publicos,
comunicacion y de integracion de ) ) o
o privados y comunidad local a los distintos
los actores locales de la actividad )
_ proyectos que existen dentro de la comuna
turistica comunal.

Creacion e implementacion de un plan de

Fortalecer la promocion turistica de _
marketing para la comuna.
la comuna
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2.- Plan de Accién

ESTRATEGIA N° 1: Creacién de una oficina de turismo, dependiente del departamento de comunicaciones,

con personal calificado, ya sea

profesional del area o capacitado en ella, el cual tenga como funcidn principal, gestionar recursos para la implementacién y puesta en marcha de

iniciativas turisticas municipales.

Calendarizacion
- Otros actores
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables involucrados
2 |3
Planificar la creaciéon de |- La creacién de una oficina de
una oficina de turismo | turismo.
e Crcargaco e SERPLAC
- . turismo del | DIDECO
- Contratacion de profesionales municipio
del area del turismo.
-Mantener encargado de
Turismo estable.
Planificar - Elaboracion de talleres de SENCE
capacitaciones a los capacitacion de la actividad DIDECO
empleados del turistica los empleados Encargado de Oficina de
municipio involucraqlos en departamentos turism_o_ del Turismo
?uur?s:ir?gajen con el sector municipio Emp_le_a t_JIos del
municipio
- Elaboracion de una SERPLAC
Planificacion de planificacion de la sefialética SERNATUR
sefalética turistica turistica. Encargado de Obras
- Ejecucién de plan de manejo turismo del municipales y
de la sefalética Turistica. municipio transporte.
DIDECO
Vialidad
Trabajar en la obtencién | -Elaborar un proyecto que
de porcentajes del facilite los tramites de obtencion
presupuesto anual de un porcentaje del Encargado de | SERPLAC
municipal para presupuesto anual municipal turismo del Tesoreria
iniciativas turisticas municipio Municipal
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ESTRATEGIA N° 2: Uso de estandares de calidad e inclusién de instrumentos de fomento productivo para el mejoramiento de la oferta y planta

turistica actual.

Actividades

Tareas

Calendarizacion

Gestionar la asociacion
municipio con
SERNATUR

- Gestionar una reunién de la
asociacion de Paine con
SERNATUR para la calidad.

Planificar talleres de
calidad turistica a los
empresarios.

- Elaboracion de Talleres y la
ejecucion durante cada 3 meses
hasta 4 afios.

Fomentar los
PRODESAL

- Fomentar la utilizacién de
PRODESAL para iniciativas de
proyectos turisticos.

Planificar el Sistema de
Informacioén de la
Demanda Turistica de
Paine.

- Elaboracion de un sistema que
recolecte informacioén estadistica
de la demanda turistica.

- Ejecucidn y control de la
informacién obtenida por el
sistema elaborado.

- Publicacién periddica de los
resultados.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Responsables

Otros
Actores
Involucrados

Encargado de

turismo del I\SAER_N_ATUR
municipio unicipio
SERNATUR Empresarios
SERNATUR
Municipio
SERNATUR Comunidad
Empresarios
DIDECO
Oficina de
Encargado de Turismo
turismo del Unién
municipio comunal de
Juntas de
Vecinos
Oficina de
Turismo
tﬁﬁgr?]?zi? de Comunidad
municipio Empresarios
P Turisticos.
Visitantes..
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ESTRATEGIA N° 3: El Incentivo al turismo y a la sustentabilidad en la comuna.

Calendarizacion Otros
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables Actores
1123 1123|412 |3|4|1]2]|3 Involucrados
Encargado de CONAF
Elaboracién de Talleres | - Establecer contacto con turismo del Carabineros
Sustentables CONAMA Y OS 5. municipio de Chile
- Elaboracion de los talleres. Comunidad
- Ejecucion y evaluacion de los Local
resultados. Empresarios
ESTRATEGIA N° 4: Restauraciéon y puesta en valor de los recursos naturales - historicos de la comuna.
Calendarizacién Otros
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables Actores

Realizar proyecto para

- Elaboracion de proyecto de

Involucrados

la puesta a valor de los | Villa Paulina. Comunidad
atractivos potenciales |- Elaboracion de proyecto del Encargado de local
Circuito de patrimonios turismo del Oficina de
culturales. municipio Turismo
-Ejecucién y control de los DIDECO
proyectos creados.
ESTRATEGIA N° 5: Planificacion de todos los eventos que se asocien a manifestaciones culturales y tipicas de la comuna.
Calendarizacién Otros
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables actores
Involucrados
Planificacion de los - Elaboracion de la planificacion Municipio
eventos programados. | de la feria del Vino y del festival Encargado de Comunidad
de la Sandia turismo del Local
Empresarios

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
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ESTRATEGIA N° 6: Creacion de instancias de asociacion de publicos, privados y comunidad local a los distintos proyectos de la comuna

Calendarizacion Ootros
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables Actores
234|123 |4]1]|2|3|4|1]2|3]|4 Involucrados
Gestionar la asociacion |- Gestionar reuniones de Municipio
de una Mesas de informacién para la elaboracion Comunidad
trabajo. de la mesa de trabajo. Local
J - Selgcqipnar los migembros de la tﬁﬁgr%?zi? de Artesanos
asociacion. municipio Emprfesarlos
- Realizacion de la Mesa de Autoridades
trabajo. publicas
ESTRATEGIA N° 7: Creaciéon e implementacion de un plan de marketing para la comuna de Paine
Calendarizacion otros
Actividades Tareas 2008 2009 2010 2011 Responsables Actores
213 213 Involucrados
Elaboraciéon el Plan de |- Creacién del Plan de Consultaria
Marketing Marketing. Encargado de de Marketing.
- Ejecucidn y retroalimentacion turismo del Municipio
de informacion. municipio Empresarios

Elaboraciéon de un
sistema de informacién
a la comunidad de
Paine.

- Disefiar un lugar de
informacién para la comunidad
de la actividad turistica de la
Comunidad con medios de
comunicacion.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Encargado de
turismo del
municipio

Periodicos
Comunales
Municipio
Periodistas
Comunidad
Local
Empresarios.
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ESTRATEGIA N° 1

Creacibn de una oficina de turismo, dependiente del departamento de
comunicaciones, con personal calificado, ya sea profesional del area o capacitado
en ella, el cual tenga como funcién principal, gestionar recursos para la

implementacion y puesta en marcha de iniciativas turisticas municipales.

PROGRAMA N° 1 “Gestion turistica municipal”

Este programa esta conformado por todas las principales actividades necesarias
para la creacion de una oficina de turismo y la capacitacion de personal en el area
turistica, lo que permitird una buena gestion de proyectos e iniciativas, y la buena

conduccién de la actividad turistica en la comuna.

Proyecto N° 1

Creacion de una oficina de turismo

Proyecto N° 2
Plan de capacitacion para los departamentos municipales que estén involucrados
con el desarrollo de la actividad turistica.

Proyecto N°3

Sefalética Turistica
Proyecto N° 4

Destinacidon de un porcentaje del presupuesto anual comunal para iniciativas

turisticas municipales

N . _ ‘ 15
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Creacion de una oficina de turismo

Justificacion

Para desarrollar de forma planificada la actividad turistica de la comuna es imprescindible contar
con una instancia de organizacion dentro del municipio que se preocupe de realizar todas las
tareas béasicas que implica este desarrollo. El contar con una oficina, implica conceder a la
actividad turistica mayor relevancia comunal, considerandola una fuente importante de ingresos y
empleos, lo que favorece tanto al municipio como a la comunidad local.

Objetivo

Contar con un espacio de opinion y gestion para el turismo municipal, con el fin de mejorar la
actividad turistica e insertarla dentro de la planificacion general de la comuna.

Descripcion

Esta oficina tendrd la funcién de informar a la comunidad local y los empresarios, ademas de crear
y gestionar proyectos de indole turistica impulsados por el municipio.

Calendarizaciéon

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

1/2|13|4]1(2|3]4]|1|2|3|4]|1|2|3]4

Habilitacién de un
espacio para la SECPLA DIDECO
oficina de turismo

Contratar profesional

8 L OMIL DIDECO
en el area turistica

Operacion de la Encargado de | SECPLA

oficina turismo DIDECO
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total cuatro afios $15.500.000

- Remuneracion $12.000.000 Presupuesto municipal de Paine
- Materiales para oficina $ 3.500.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizara para controlar el funcionamiento que tiene la oficina, ya sea en la
gestion y la relacion con los otros actores involucrados en la actividad turistica.

Se realizara un informe anual, al final de cada afio, con la informacion de todas las actividades
gestionadas por la oficina, el cual serd realizado por el encargado de turismo.

16
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Ficha de Proyectos

Nombre: Talleres de capacitacion para los departamentos
Proyecto Ne°: 2 municipales que estén involucrados con el desarrollo de la
actividad turistica.

Justificacion

Para un desarrollo préspero de la actividad turistica, es preciso contar con personal profesional, o en
su defecto capacitado para poder cumplir el objetivo, ademas es necesario que todas las personas
que trabajan dentro del municipio puedan tener alguna relacion con el desarrollo de la actividad,
conozcan y sean participes activos en pro de eliminar burocracias internas y procurar la rapidez de
procesos y de gestion.

Objetivo

Profesionalizar el turismo dentro de la comuna, para llevar a cabo la planificacion y el desarrollo del
turismo comunal.

Descripcion

Los talleres de capacitacion consistiran en ensefiar acerca de la gestion apropiada dentro del
municipio de la actividad turistica, y se realizaran una vez por semestre, durante cuatro afios.
Deberan contar como minimo con la asistencia de un representante de los distintos departamentos u
oficinas involucradas con el desarrollo de la actividad turistica comunal. Estos talleres seran
realizados en un salén habitado por la municipalidad.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

213 213

Planificacion de los Encargado de | DAEM

talleres Turismo SENCE
comunal SERNATUR
SENCE
Encargado de | gepNATUR
. ., Turismo
Ejecucion Talleres Personal
comunal seleccionado para
DAEM P
los talleres
Costos Fuentes de Financiamiento

Costo total cuatro afios $ 353.000
- Honorario $ 153.000
- Materiales para el taller $ 200.000

Franquicias tributarias, SENCE.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizara para ver los resultados obtenidos en los participantes que concurran a los
talleres de capacitacion.

Luego, una vez terminados dichos talleres se realizaran informes con los resultados obtenidos para
saber si dieron los resultados esperados.

17
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Ficha de Proyectos

Nombre: Destinacién de un porcentaje del presupuesto

Proyecto N°: 3 R - -
anual comunal para iniciativas turisticas municipales

Justificacion

El municipio se puede hacer participe del desarrollo de la actividad turistica a partir de proyectos
impulsados por ellos mismos, los cuales deben ir enfocados en la mejora de los aspectos débiles
gue tiene la comuna en relacion con el turismo, los cuales estan presentes en el diagndstico
turistico de la comuna.

Objetivo

Contar con un fondo para iniciativas turisticas municipales.

Descripcion

Se propone destinar un porcentaje anual del presupuesto municipal, para la realizacion de
iniciativas turisticas, de distinta indole, en las cuales el municipio este involucrado activamente.
Este proyecto debera ser discutido por el consejo municipal, y de ser aprobado, se debera definir
el porcentaje y el rango de actuacion para la utilizacién de este financiamiento.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
112/3[4]1]2]|3|4]1]2|3]4]|1|2|3|4
Presentar el Encargado de | SERPLAC
proyecto a la sesion turismo Tesoreria
de consejo municipal comunal Municipal
Tesoreria
L municipal
Dg:(':g'r‘]’;g.”ede:an . Consejo SERPLAC
8 J€ y rang Municipal Encargado de
e actuacion .
turismo
comunal
Ejecucion del Consejo Tesoreria
proyecto Municipal municipal
Costos Fuentes de Financiamiento
Cos_to T&ﬁlefgggtg%%nooos $80.000 Caja chica oficina de turismo o en su defecto de
' SECPLAC.

Seguimiento y evaluacion

La evaluacion de este proyecto se realizard anualmente, entregando un informe en el cual se
mencionen los proyectos o actividades que necesitaron del financiamiento del presupuesto
municipal, su costo y el estado de avance o beneficio de éstos. Esto se ejecutara para evaluar y
hacer un seguimiento de los fondos para una clara y heterogénea distribucion de éstos.
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 4 Nombre: Sefialetica Turistica

Justificacion

El acceder a las localidades de Paine y a sus atractivos turisticos como vifias, casa patronales, entre
otros se hace dificil para los turistas que desean visitar cada uno de ellos, siendo esto una desventaja
para el desarrollo de la actividad turistica.

Objetivo

Implementar sefialetica turistica en la comuna con un disefio elaborado especialmente pensando en
una mejor ubicacion de toda la planta turistica existente en Paine.

Descripcion

Consiste en la creacién e implementaciéon de sefialética turistica especializada para la comuna de
Paine, los principales carteles estaran al comienzo de cada ruta que lleva a la localidad y estos
mostraran los atractivos y los servicios que comprende la localidad, luego, en el transcurso del
camino se encontraran sefialetica menores que explicaran con exactitud los servicios y atractivos
turisticos con sus respectivas distancias.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
112/3[4]1]2|3]4[1]2|3]|4]|1|2|3]4
. o Empresarios
Revisar y priorizar el o
X ; turisticos.
inventario de la Encargado de
P . DIDECO
planta turistica turismo
SECPLA
Eleccion del disefio Encargado de DIDECO
de la sefialetica turismo Vialidad
' Departamento SERNATUR
de transito
L Encargado de
Sﬁtr'ggsde los turismo SERNATUR
SECPLA
Implementacion SECPLA
plen Vialidad
definitiva del Departamento
. Encargado de
proyecto de transito :
turismo
Mantencién y Departamento Encargado de
actualizacion de de transito turismo
sefialetica Vialidad
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total cuatro afios $ 15.000.000 L .
o oo o Fondo de compensacion por el Transantiago a
- Disefio y fabricacion de sefialetica
$ 8.000.000 comunas rurales de la RM.
- Instalacion $ 7.000.000 Vialidad
o . _ ‘ 19
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Seguimiento y evaluacion
El seguimiento se realizara para verificar si se logro resultados satisfactorios. Para ello se ejecutara
una encuesta que los empresarios turisticos le realizara a todos los visitantes que ellos reciban en
sus establecimientos. Esta encuesta se llevara a cabo en la temporada alta.

N . _ ‘ 20
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ESTRATEGIA N° 2
Uso de estandares de calidad e inclusion de instrumentos de fomentos productivos

para el mejoramiento de la oferta y planta turistica actual.

PROGRAMA N° 1 “Sistema Normativo de Calidad Turistica”
Asociacién con SERNATUR para desarrollar la calidad en los alojamientos

turisticos y capacitar a los empresarios en esto.

Proyecto N° 1
Alianza Municipio-SERNATUR

Proyecto N° 2

Talleres de Calidad turistica

N . _ ‘ 21
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Alianza Municipio-SERNATUR

Justificacion

Debido a los problemas existentes en la planta turistica de Paine, es preciso que el municipio se
asocie a SERNATUR con el fin de aprender y contar con valiosa informacion acerca de la calidad
en turismo, especialmente la relacionada con la planta turistica.

Objetivo

Contar con informacion acerca de la calidad turistica en todos sus ambitos.

Descripcion

Realizar una alianza estratégica con SERNATUR de manera que este Ultimo guie al municipio en
la incorporacion de la calidad en todos los procesos y proyectos del area turistica en la comuna.
Esto se hara con un contacto en SERNATUR el cual sera el mediador entre ambas entidades,
ademas de la fijacion de reuniones periddicas, cada trimestre, aproximadamente, en donde se
discutiran e informara de los acontecimientos relevantes para la comuna y para los empresarios
turisticos de ésta.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

1/2|13|4]1(2|3]4]|1|2|3|4]|1|2]|3]4

Contactar con

profesional de Encargado de

contacto idéneo de Turismo SERNATUR

SERNATUR

Reuniones

perlodlcfa,s para la Enc_argado de SERNATUR

interaccion entre Turismo

ambas entidades

Costos Fuentes de Financiamiento
Caja Chica de la oficina de turismo, ya que solo

Costos Totales $ 200.000 seran gastos minimos por reunion.

- Materiales para las reuniones $ 200.000 SERNATUR entregara la informacion y material
gue sea necesario para la realizacién de este
proyecto.

Seguimiento y evaluacion

Se analizara una vez implementado el proyecto el funcionamiento y la coordinacion entre ambos
entes publicos para seguir con contactos.
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Ficha de Proyectos

Proyecto Ne°: 2 Nombre: Talleres de Calidad turistica

Justificacion

La calidad turistica, especificamente la relacionada con la planta turistica de Paine, es una probleméatica
gue se debe tratar. Es por esto que se debe ensefiar a los empresarios a entregar calidad a partir de lo
gue poseen.

Objetivo

Creacion de talleres de calidad turistica, enfocados a los empresarios turisticos de la comuna.

Descripcion

Los talleres de calidad se realizardn en el mismo municipio trimestralmente durante 4 afios, a partir del
tercer trimestre del 2008, con una rotacion de empresarios, por lo que seran 14 talleres, en los cuales se
explicara y ensefiara a los empresarios turisticos la forma de hacer turismo de calidad y ofrecer servicios
acordes a esto. Estos tendran una duracion cronoldgica estimada de 4 horas por taller.

Calendarizaciéon

Principales Actividades (En Trimestres) Resppr_wsable Otros Actores
Actividad Involucrados

2008 2009 2010 2011
1/2|13|4]1(2|3/4]|1|2|3]4|1|2]|3]4

Identificacion del Encargado de

profesional a cargo de Turismo SENSE
estos talleres OMIL
Oficina de
Contactar a los L
. o comunicaciones
empresarios turisticos a Encargado de de la
participar en eI_ afio y Turismo Municipalidad de
hacerles la invitacion. .
Paine.
Encargado de
o turismo Empresarios
Realizacion de talleres X o
Profesional a | turisticos
cargo
Costos Fuentes de Financiamiento
Costos totales $ 1.700.000 Franquicias tributarias, SENCE
- Honorarios $ 1.500.000 Municipalidad de Paine
- Materiales $ 200.000

Seguimiento y evaluacion

Se hara una evaluacion al finalizar los talleres, en forma de una encuesta a los participantes para conocer
el grado de satisfaccion y aprendizaje que obtuvieron durante los talleres. Ademas se entregaran
certificados de participacion avalados por el municipio a cada participante lo que permitira respaldar el
trabajo realizado por estos en cada taller.
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ESTRATEGIA N° 2
Uso de estandares de calidad e inclusion de instrumentos de fomentos productivos

para el mejoramiento de la oferta y planta turistica actual.

PROGRAMA N° 2 “Difusion y seleccion de Instrumento de Fomento

Productivo”
Informar a todos los sectores de las distintas instancias de financiamiento

existentes y la recopilaciéon de informacion de estadisticas de demanda turistica.

Proyecto N° 1
Gestidon de proyectos PRODESAL.

Proyecto N° 2
Sistema de informacion de datos estadisticos de la Demanda Turistica.

N . _ ‘ 24
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Gestién de proyectos de Turismo PRODESAL

Justificacion

En la comuna no existe una red de informacién para la comunidad de las alternativas de
financiamiento de proyectos, como los instrumentos de fomento productivo y fondos concursables
existentes, pero si posee un PRODESAL, lo que se debe aprovechar para el desarrollo de proyectos
turisticos. Por lo mismo no existe una iniciativa de la comunidad en participar en proyectos de
instrumentos de fomento productivo.

Objetivo

Informar periddicas acerca de los servicios que entrega PRODESAL a la comunidad local y apoyar
la iniciativa de la comunidad a gestionar proyectos de turismo rural o agroturismo.

Descripcion

Paine posee un PRODESAL, que puede ser aprovechado para el desarrollo de proyectos con
financiamiento, haciendo participar a la comunidad local e incentivandola con la puesta a disposicion
de la informacion disponible de los instrumentos de fomento y fondos concursables, y ayudandola en
la realizacion de las iniciativas. Esto se realizara a través de publicaciones en diarios de circulacion
comunal, paneles informativos en la municipalidad y reuniones con las unidades vecinales y
agrupaciones independientes.

Calendarizaciéon

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

1/2|13{4]1(2(3/4]|1|2|3]4|1|2]|3]4

Encargado Oficina de
L - dePRODESAL | comunicacion.
Publicacion periodica o
en la Oficina de

de informacion L ;
municipalidad. | Turismo.

. Encargado Ofigina de
Gestion de proyectos PRODESAL Turismo
de turismo rural o en la Comunidad Local.
agroturismo municipalidad DIDECO
SECPLAC
Postular los Encargado
proyectos de turismo PRODESAL INDAP
rural o agroturismo al en la
PRODESAL municipalidad
Ejecutar los Of|(;|na de
proyectos Encargado Turlsm(_)
seleccionados y PRODESAL Comunidad Local.
beneficazos por en Ia_ L DIDECO
PRODESAL municipalidad | SECPLAC
INDAP
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total cuatro afios $11.600.000
- Suscripcién a diarios y revistas
$800.000 Los dos primeros items de los costos detallados
- Recursos para la gestion del proyectos | seran financiados por la Municipalidad a través del
$ 1.200.000 presupuesto anual.
- Recursos para la ejecucién de proyecto | El Gltimo item sera financiado a través de INDAP,
$ 9.600.000 con el PRODESAL.
Estos costos estan desarrollados por la gestion
de un proyecto de turismo rural al afo.
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Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizard para ver el aumento de la iniciativa de la comunidad en participar en
proyectos de turismo rural. Se ejecutara un informe cada fin de afio, donde se entregara la
informaciéon de los proyectos postulados al PRODESAL vy los proyectos financiados por este
programa. Ademdas se realiza una encuesta a la comunidad para saber si fue entregada la
informacién periddica acerca de la oportunidad del PRODESAL.

?i%
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Plan de Desarrollo Turistico, Comuna de Paine

Ficha de Proyectos

Nombre: Sistema de informacién de datos estadisticos de la

0-
Proyecto N°: 2 Demanda Turistica.

Justificacion

La falta de un sistema que recopile los datos estadisticos de las visitantes de Paine en un periodo de tiempo
hace la incertidumbre del porcentaje de visitantes que tiene y el poco manejo de informacion de su perfil.

Objetivo

Crear un sistema que recopile datos estadisticos de la demanda turistica en todas las localidades de Paine
para conocer el perfil del visitante.

Descripcion

A partir de la planilla estandar entregada por la Oficina de turismo a todos los empresarios turisticos de
alojamiento, de servicios de actividades turisticas, de las vifias, entre otro, se realiza la recoleccién de la
informacién, cada 6 meses, y se procesara para tener una proyeccion mas cuantitativa al afio de la demanda
turistica que tiene Paine. La informacién obtenida por la planilla serd publicada para todo la comunidad cada
afio.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

1/2|13|4]1]/2|3]|4]1]2]|3|4]|1|2]|3]4

Crear la planilla
estandar

Encargado de

Turismo SECPLAC

Coordinar la oficina

. Encargado de DIDECO
de turismo con los

X Turismo. Empresarios.
Empresarios
Entregar las planillas Encargado de SECPLAC
X . DIDECO
a los empresarios. Turismo. .
Empresarios.
_Recoplla_r,la Encargado de Empleados de la Oficina
informacion de las : ;
. Turismo. de Turismo.
planillas
DIDECO
Procesar la SERPLAC
. L Encargado de :
informacion de las . Profesionales en el
; Turismo. ; X
planillas estudio del perfil de la
demanda.
Oficina de
Publicar la Encargado de Comunicacion.
informacién obtenida arg Encargados de los
; Turismo. L o
de las planillas distintos Diarios de
circulacion comunal.
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Costos Fuentes de Financiamiento

Costo total cuatro afios $3.600.000
- Suscripcién a diarios y revistas

$800.000
- Recursos para la gestion del sistema de | El total financiamiento saldra del presupuesto municipal de
informacién $ 2.000.000 Paine.

- Servicios de vehiculo y combustible
para la recoleccion de las planillas $
800.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizara para ver los resultados obtenidos por la informacion entregada de las planillas.
Cada afio el encargado de Turismo y otros miembros de la municipalidad analizard la importancia del sistema
de informacion implantada en la comuna.

| 28
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ESTRATEGIA N° 3

El Incentivo al turismo y a la sustentabilidad en la comuna.
PROGRAMA N° 1 “Sustentabilidad y Educacién Turistica en Paine”

Creacién de talleres y educacion ambiental, para la concienciacién de la

comunidad local acerca de la sustentabilidad.

Proyecto N° 1

Talleres de sutentabilidad

Proyecto N° 2
Talleres de Educacién Turistica y emprendimiento.

N . _ ‘ 29
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Talleres de Sutentabilidad

Justificacion

Una comuna para desarrollarse como foco turistico necesita de la cultura y concienciacién turistica
de la comunidad local, para asi cuidar y valorar los recursos turisticos que tiene manteniéndolos en
el tiempo, sin degradacién y contaminacion.

Objetivo

Realizar talleres de Sustentabilidad turistica para la comunidad local y a los alumnos de diferentes
colegios de Paine y sus localidades, para asi formales una conciencia turistica y medioambiental.

Descripcion

La realizacion de talleres de Sustentabilidad turistica se realizara en algunos colegios de la comuna,
en primera instancia, lo que aporta al conocimiento de los alumnos y de la comunidad local acerca
de la importancia del cuidado de los recursos naturales y patrimoniales que poseen. Estos talleres
pueden ser dirigidos o supervisados por profesionales en el area de sustentabilidad y el OS-5 de
carabineros, los que podran aportar valiosamente en lo que concierne a recursos naturales y medio
ambiente.

Estos talleres se realizaran en forma periodica, 2 veces por semana durante un mes, dichos talleres
se llevaran cabo 2 veces al afio.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados

Eleccion de colegios

p'IOt.OS para la Encargado de DAEM
realizacion de los .
turismo
talleres
Planificacién del
contenido de los gﬁg\rﬂ ado de CONAMA
talleres y material de carg CONAF
turismo
uso.
Ejecucion de los En_cargado de
talleres turismo
DAEM
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total cuatro afios: $ 772.000
® Honorario $ 272.000 Presupuesto anual del municipio al turismo.
2. Materiales para el taller $ 500.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizara para ver los resultados obtenidos en los participantes que concurran a
los talleres de sustentabilidad.

La evaluacion de los talleres se realizara una vez terminados, a traves de una prueba de diagnostico
tipo encuesta que le realizara a todos los participantes de los talleres para verificar el impacto que
ocaciono el taller en ellos.
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Ficha de Proyectos

Proyecto Ne°: 2 Nombre: Talleres de educacion turistica y emprendimiento.

Justificacion

Para lograr un desarrollo arménico e integrado de la actividad turistica comunal, es primordial la
concienciacion de la comunidad local, referente al beneficio y preservacién de los recursos turisticos
gue posee la comuna y acerca de los beneficios que trae consigo la creacién de microempresas
turisticas en la comuna.

Objetivo

Incorporar a la comunidad local a través de Talleres educativas de emprendimiento que apunten al
desarrollo de la actividad turistica para asi motivarlos y guiarlos en la creacién de sus propias
microempresas.

Descripcion

Consiste en un taller de 3 horas por semana durante un mes, estas se realizaran 2 veces al afio en
forma consecutiva, en las cuales participaran agrupaciones de diferente indole, las cuales se
realizaran en variados focos de atracciodn turistica, guiados por profesionales multidisciplinarios los
gue orientaran las tematicas hacia la valorizacién de los atractivos y la actividad turistica en la comuna
y los pasos que se llevan a cabo en la creacién de microempresas turisticas.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores

Actividades Actividad Involucrados
Llamado a Unidades
participacion de las En_cargado de vecinales, y
diferentes turismo agru acio'nes

: Oficina de agrupacio

agrupaciones comunicacion independientes
Planificacién de las
charlas en sus SECPLA SERNATUR
contenidos, En_cargado de INDAP
calendarizacion y gjﬂérpﬂo CORFO
localizacién

Ejecucion de las
charlas

Encargado de
turismo
SECPLA

Profesionales
multidisciplinarios

Costos Fuentes de Financiamiento

Fondo de compensacién por el Transantiago a

Costo total cuatro afios: $ 884.000 comunas rurales de la R.M.

® Honorario $ 384.000 PRODEMU
3. Materiales para las charlas $ 500.000 PRODESAL
CORFO
N - _ 31
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Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realizara para ver los resultados obtenidos en los participantes que concurran a los
talleres de educacioén turistica y emprendimiento.

La evaluacion de los talleres se realizara una vez terminados, a través de una prueba de diagnostico
tipo encuesta que le realizara a todos los participantes de los talleres para verificar el impacto que
ocasiona el taller en ellos.
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Estrategia N° 4

Restauracion y puesta en valor de los recursos histéricos de la comuna

Programa N° 1 “Puesta en valor de los recursos turisticos culturales”
Apostar por poner en valor estos recursos deberia ser un tema primordial, ya que
aporta al desarrollo turistico de la comuna a través de la diversificacion de la

oferta.

Proyecto N° 1
Creacion de un Museo Rural en Villa Paulina

Proyecto N° 2

Circuito Patrimonial Paine

N - _ ‘ 33
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Creacion de un museo rural en Villa Paulina

Justificacion

La existencia de esta hermosa casa patronal, es de una gran importancia para la actividad turistica.
Actualmente, un proyecto de FNDR se encuentra restaurando este lugar, por lo que a futuro se puede
implementar un proyecto alli.

Objetivo

Crear un museo rural en Villa Paulina, aprovechando la infraestructura y la historia del lugar.

Descripcion

El museo rural serd tanto un atractivo actual como parte de la oferta de atractivos histdrico culturales de
la comuna. Tendra reliquias que reflejen la vida rural de Paine, tanto en la vida dentro de las casas
como del desarrollo de la agricultura en la comuna.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
2/13[4]1]2|3]4]|1|2|3|4
Finalizacion del Gobierno Municipalidad de
FNDR Regional Paine
Recoleccién de Encargado de Comumda_d Local.
reliquias Turismo Em,pr_esarlos
turisticos.
dC_ont~rataC|on de un Municipalidad Profesionales del
isefiador de ; o .
. de Paine disefio ambiental.
ambientes
Comunidad
Local.
Inauguracién del Municipalidad Empresarios
proyecto de Paine turisticos.
Turistas.
Periodistas
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total cuatro afios: $20.000.000 Porcentaje del presupuesto anual.
® Honorario $2.500.000 FONDART
® Costo materiales $ 3.500.000
® Muebles y decoracién 14.000.000

Seguimiento y evaluacion

Una vez finalizado el FNDR, se hara la recoleccion de reliquias para la implementaron del museo, luego
contratar a personal que se haga cargo de este museo y personal para el arreglo del mismo.

El seguimiento y la evaluacion se hara por parte del encargado de turismo, en cada una de las etapas a
partir de la finalizacion del FNDR
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Ficha de Proyectos

Proyecto Ne°: 2 Nombre: Circuito patrimonial Paine

Justificacion

La comuna cuenta con variados atractivos nacionales de indole histérico y cultural, ademas de las
casas patrimoniales e iglesias de antafio, las cuales forman parte de la memoria de la comuna. Son
lugares muy interesantes de visitar los cuales no han sido puestos en valor aun.

Objetivo

Crear un circuito patrimonial en la comuna que muestre las bases de la historia de esta comuna.

Descripcion

El circuito turistico contara con casas patrimoniales, monumentos nacionales e iglesias. Sera disefiado
con el fin de descentralizar la oferta turistica.

Calendarizaciéon

(En Trimestres) Otros Actores

Involucrados

Responsable
Actividad

Principales
Actividades

2009
112|134 213

2010 2011
2134111234

Realizar un listado a
partir del inventario
del diagnéstico
turistico

Encargado de
Turismo

Evaluar el estado de
las construcciones

Disefio del circuito
turistico

Encargado de

Obras municipales

Implementacion y
puesta en Marcha

Turismo
Encargado de | \/;-idad
turismo
Encargado de

. Prensa
Turismo

Costos

Fuentes de Financiamiento

Costo total del proyecto $ 6.500.000

e Transporte $ 4.500.000

¢ Remuneracién personal evaluador

$ 2.000.000

Fondos municipales
Aportes de empresarios turisticos

Seguimiento y evaluacion

Una vez disefiado todo el circuito, luego vendra su puesta en marcha, con actores involucrados como
lo serian los mismos empresarios turisticos.
El encargado de Turismo serd el responsable de implementar y controlar que los procesos se lleven a
cabo, ademas debera coordinar la evaluacion de las construcciones y lugares que formaran parte del

circuito turistico.
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°3 Nombre: Desarrollo sustentable en Altos de Cantillana

Justificacion

El sector de altos de Cantillana, es un lugar que alberga gran cantidad de especies endémicas de
flora y fauna las cuales deben ser conservadas pero también utilizadas para el disfrute y la
concienciacion de los turistas que visitan Paine, ya que este es un lugar privilegiado el cual se le
puede aprovechar y al mismo tiempo cuidar.

Objetivo

Conservar Altos de Cantillana a partir de la gestion sustentable del recurso natural existente.

Descripcion

Consiste en crear un sendero con bases establecidas y habilitadas a partir de un recorrido
planificado que no pase por lugares de alta fragilidad ambiental. Este sendero debe contar con
sefialética adecuada acorde con la naturaleza del lugar.

Los tours que se realicen en este sendero deben ser guiados para evitar la contaminacion y el mal
uso del lugar.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades 2008 2009 2010 2011 Actividad Involucrados
1(2|3|4|1]|2|3]4]1|2|3]4]|1]|2|3|4
Reunion con los Encargado Propietarios de
propietarios de de Turismo Altos de
Altos de Cantillana Cantillana
Planificacion del Encargado Equipo
sendero y bases de turismo multidisciplinario
Contratacion y SECPLA Propietarios de
capacitacion de Altos de
guias Cantillana
Implementacion Encargado Propietarios de
de Turismo Altos de
Cantillana
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto $7.000.000 FPA CONAMA
e Materiales $ 5.000.000 Aporte Propietarios Altos de Cantillana
e Honorarios $ 2.000.000

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion se hara por parte de los propietarios de los terrenos pertenecientes a los
altos de Cantillana. Evaluando a partir del impacto ambiental que se pueda producir a apartir de
basuras y otros que se encuentren en los lugares del sendero.
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Estrategia N° 5
Planificar todos los eventos que se asocien a manifestaciones culturales y tipicas

de la comuna.

Programa N°1 “Preparar todos los acontecimientos programados a realizar

en Paine”

Aportar a la planificacion comunal a partir de la ordenacion y organizacion de los

eventos programados de la comuna.
Proyecto N°1

Festival de la sandia

Proyecto N°2

Feria Regional del vino
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Festival de la sandia

Justificacion

La sandia es el emblema de la comuna y por esto tiene que organizarse un evento que tenga como
centro de atraccién esta fruta. Este evento debe ser organizado y planificado para que se mantenga
en el tiempo y cada vez adquiera una mayor connotacion.

Objetivo

Planificar y organizar el festival de la sandia, para que sea un evento anual que tenga una buena
disponibilidad de recursos y participacion y que llegue a tener una convocatoria no solo local, sino
regional y nacional.

Descripcion

El festival de la sandia se realiza actualmente en la comuna, pero necesita de una planificacion y
organizacion mayor para que la comunidad se beneficie participando activamente en la venta de
artesanias, alimentos, venta de frutas, etc.

Para que sea un evento organizado necesita de una buena infraestructura, ya sea en el lugar fisico
en donde se realice, tanto como en los lugares habilitados para las personas que lleguen al festival
(estacionamientos, bafios, sillas, primeros auxilios, etc.), ademéas del previo mejoramiento de la
planta turistica.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
1/2(3/4]1|2|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4
Eleccion de la mejor Encargado de
alternativa para Municipalidad .

. | ; turismo.
realizar el festival de Paine DIDECO
(localizacion)

Creacion de equipos
de trabajo, los cuales
tengan la mision (_je Encargado de SECPLAC
planificar y organizar turismo
el festival como
ordenanza.
Reunién con
integrantes de la
comunidad para Encargado de Comunidad
incentivar la turismo Local.
participacion de Empresarios.
éstos.
Conformacion de
delegaciones Encargado de
encargadas cada turismo
una de una actividad
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto $2.000.000 Municipio, a través del porcentaje destinado al
e Material informativo $800.000 turismo.
e Materiales y reuniones $1.200.000
L L _ 38
Universidad Tecnoldgica Metropolitana ‘.

UTEM




Plan de Desarrollo Turistico, Comuna de Paine

Seguimiento y evaluacion

Se realizaran todas las actividades antes mencionadas para que la fiesta de la sandia tenga buenos
resultados.
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 2 Nombre: Feria Regional del Vino

Justificacion

En la comuna de Paine existen vifias que tienen una infraestructura adecuada para la actividad turistica.
Estas se pueden potenciar a través de asociaciones con otras vifias de la regién, impulsando una nueva
oferta atractiva.

Objetivo

Realizar una Feria Regional del Vino, en la comuna de Paine, en la zona de huelgquen, asocidndose con
vifias de las comunas de Buin, Isla de Maipo, Pirque, entre otras.

Descripcion

La Feria del Vino, estard ubicada en la zona de huelquen. Esta se realizara anualmente para las fechas
de XXXXX, invitando a participar, en principio, a distintas vifias de la Regidon Metropolitana, y luego a
vifias de otros valles vitivinicolas tales como el valle del cachapoal y colchagua.

En la Feria se haran distintas actividades concernientes a la vendimia y se mostrardn costumbres

tipicas campesinas, tanto juegos, bailes, muisica, gastronomia, entre otras.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
Reunién con

representantes de

Municipalidad de

Encargado de

las vifias Paine Turismo
involucradas
Obras
Busqueda de la Municipales.
X . L DIDECO
mejor alternativa de Municipalidad E
L ; ncargado de
localizacion dentro de Paine ;
. turismo
de Huelquén .
Empresarios
Vifieros
Reunion con Encargado de
integrantes de la Turismo.
comunidad para Municipalidad de | Comunidad Local.
incentivar la Paine Departamento
participacion de social
éstos.
Conforrr_]amon de L Junta de Vecino.
delegaciones Municipalidad X
X Empresarios
encargadas cada de Paine Vifieros
una de una actividad
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Costos Fuentes de Financiamiento

Costo total del proyecto $ 3.000.000 Vifias insertas en la feria del vino
e Reuniones $1.200.000
e Materiales $1.800.000

Seguimiento y evaluacion

Una vez realizadas las actividades, se pondra en marcha el proyecto con la ayuda de las vifias
asociadas a la feria del vino y la ayuda del municipio.

Se evaluara la puesta en marcha de la feria para ver si es rentable seguir aplicando la iniciativa en
afios posteriores.

Las vifias seran las encargadas de evaluar el funcionamiento de este proyecto a partir de la mejora en
la gestion y las ganancias.
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Estrategia N° 6

Creacidén de instancias de asociacion de publicos, privados y comunidad local a
los distintos proyectos que existen dentro de la comuna

Programa N°1 “Integracion de la comunidad en los proyectos turisticos”

Trabajar con los actores locales involucrados en el desarrollo de la actividad

turistica comunal.
Proyecto N°1
Creaciéon de una mesa Publico — Privada

Proyecto N°2

Talleres de Capacitacion

N . _ ‘ 42
Universidad Tecnologica Metropolitana |




Plan de Desarrollo Turistico, Comuna de Paine

Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 1 Nombre: Creacion de una mesa Publico-Privada

Justificacion

Para que la actividad turistica sea beneficiosa para todos, es necesaria una asociacion entre
empresarios del mundo privado y de la comunidad que vive en las zonas en donde se quiere desarrollar
turismo.

Objetivo

Creacioén de una mesa publico-privada para la asociacion y discusion del desarrollo del turismo en la
comuna.

Descripcion

Una mesa publico-privada es una instancia en donde se juntan estos dos sectores y se discute acerca
de como se esta desarrollando la actividad turistica en la comuna y que rumbo esta tomando.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011

213|4(112]|3]4|1|2|3]|4

departamento de
comunicaciones de
la municipalidad

Contactar a actores
relevantes de cada
sector

Departamento de Encargado de
comunicaciones de | turismo.
la municipalidad

Programar una
reunion y planificar la
estructura de ésta.

Costos Fuentes de Financiamiento

Costo total del proyecto$ 2.000.000 Municipalidad
e Gastos operacionales $700.000
e Reuniones $1.300.000

Seguimiento y evaluacion

A través de folleteria y diarios de circulacién local se llamara a la comunidad local interesada en la
actividad turistica y a los empresarios turisticos para que participen de esta instancia.

Una vez realizada la primera mesa publico privada, se veran después del 2 trimestre si se llegaron a los
resultados planteados por este proyecto.

o - _ ‘ 43
Universidad Tecnologica Metropolitana \ /|

UTEM




Plan de Desarrollo Turistico, Comuna de Paine

Ficha de Proyectos

Proyecto N° :2 Nombre: Talleres de Capacitacion

Justificacion

Para que una comuna entregue un servicio turistico de calidad, es necesario que los empresarios
turisticos capaciten a su personal periddicamente en cuanto a la atencién de los clientes, idiomas, entre
otros aspectos.

Objetivo

Informar a los empresarios turisticos acerca de los planes de capacitacidén que entrega el gobierno de
Chile mediante SENCE, para que se puedan realizar charlas incentivadas e informadas por el
municipio.

Descripcion

Los talleres de capacitacion seran promovidos por el municipio de Paine, y luego informados a los

empresarios turisticos.
En primera instancia se realizaran estos talleres en colegios, sedes vecinales o en salones de eventos

de que los mismos empresarios turisticos tengan en sus empresas.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
112/3[4]1]2]|3|4]1]2|3]4]|1|2|3|4
Eleccion del espacio Departamento de | encargado de
fisico donde se educacion de la turismo del
realizaran los municipalidad municipio
talleres.
Contactar a SENCE Encargado de SENCE
y luego coordinarse turismo de la
con el para la municipalidad.
realizacion de los
talleres.
Planificacion Encargado de SENCE
del contenido de los turismo del
talleres y material de municipio
uso.
Implementacion de Encargado de SENCE
talleres Turismo
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Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto $ 2.000.000 Presupuesto anual del municipio al turismo,
e Honorarios $1.375.000 franquicia tributaria SENCE

e Materiales $625.000

Seguimiento y evaluacion

Una vez elegido el espacio fisico donde se realizaran los talleres, se contactara a SENCE para luego
realizar planificar y organizar el programa y el material de uso que se entregaran en los talleres.

Una vez concluido el primer taller se veran los resultados obtenidos en los talleres y en el personal de
trabajo de las empresas turisticas que participaron en ellos.
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Estrategia N° 7

Creacion de un Plan de Marketing para la comuna de Paine
Programa N° 1 “Planificaciéon y difusion de la actividad turistica”

La promocién de la comuna es fundamental para poder acceder al mercado
objetivo al cual se pretende llegar. Es necesario implementar un plan que involucre
la planificacién que se hara y las visiones de los distintos actores involucrados en
el desarrollo de la comuna.

Proyecto N°1

Creacion de un Plan de Marketing

Proyecto N ° 2

Creacion e implementacion de un link de turismo en la pagina web del municipio.

Proyecto N °3

Informacién Turistica; Periédico Paine
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°:1 Nombre: Creacion de un Plan de marketing

Justificacion
Para que la actividad sea desarrollada se necesita de una estrategia de promocion y plan de
marketing para que la comuna de Paine sea conocida y difundida su oferta turistica, con una
imagen comunal que sea reconocida.

Objetivo
Dar a conocer a Paine, con una promocion clara y destinada al mercado objetivo de la comuna,
teniendo una imagen reconocida de comuna turistica.

Descripcion
Un plan de marketing es indispensable para la realizacion de estrategias de difusion y

posicionamiento de un servicio o producto.
Con el plan de marketing Paine se puede diferenciar del resto de sus competidores directos, con

una promocion clara y puntual.

Calendarizacion
Principales (En Trimestres) Responsable Acgtt(r)?:s
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
112|3[4]1]2]|3|4]1]2|3]4]|1|2|3|4
Licitar el disefio del Departamento Empresas
Plan de marketing de comunicacion | de Marketing
de la
municipalidad
Seleccion Comunicaciones
Implementacion Comunicaciones
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto $10.000.000 Porcentaje anual municipal destinado al turismo
e Materiales $7.000.000
e Honorarios $3.000.000

Seguimiento y evaluacion
Una vez llamado a licitacién por parte del municipio, sé analizara el plan de marketing para
verificar los costos que este promueve para que Paine tenga un buen marketing de su oferta
turistica.
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Ficha de Proyectos

Proyecto Ne°: 2 Nombre: Creacion e implementacion de un link de turismo
en la pagina web del municipio.

Justificacion

La municipalidad para realizar una buena promocién de la oferta turistica de la comuna, necesita
tener un link de informacién turistica a partir de la pagina Web de la municipalidad, donde el turista
pueda encontrar informacion de la comuna, que hacer, donde dormir, donde comer, como llegar, etc.

Objetivo

Llegar al turista objetivo por medio de Internet, para que se motive a visitar la comuna de Paine y
tenga informacion de la oferta turistica.

Descripcion

El municipio ya tiene una pagina Web, pero se debera crear un enlace especia donde se detalle
todo lo relacionado con la actividad turistica de Paine.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados
2008 2009 2010 2011
112/3[4]1]2]|3|4]1]2|3]4]|1|2|3|4
Reestructurar la Departamento | Patrocinadores
pagina Web actual de Empresarios
comunicaciones | turisticos
Disefiar el enlace de Disefiador
turismo. grafico de la
municipalidad
Recopilar toda la Encargado de
informacion turismo
necesaria que deba
tener la Web.
Departamento
Actualizar datos de
turisticos. Comunicaciones
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto $ 500.000 Porcentaje destinado a la actualizacién ymejora de
e Honorarios $350.000 pagina web del municipio
e Materiales $150.000

Seguimiento y evaluacion

Peridédicamente se deberd actualizar los datos de la pagina Web y analizar si los turistas llegan a la
comuna mediante de este sitio 0 de algun otro sitio en Internet. Si llegan a través de Internet, realizar
una pagina Web exclusivamente de turismo de Paine.
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Ficha de Proyectos

Proyecto N°: 3 Nombre: Informacion turistica en periédico de Paine.

Justificacion

Para la informacion de todos los acontecimientos importantes de la comuna, se necesita de un
instrumento concreto que tenga llegada al publico, tanto local como de la Region Metropolitana,
para entregar informacion acerca de fechas de acontecimientos, lugares para visitar, lugares donde
comer, etc.

Objetivo

Incorporacién al diario de circulacién local de una seccién de informacion turistica, para la difusion
de actividades y eventos de la comuna asi como también establecimientos de alojamiento y
alimentacion.

Descripcion

En el actual periédico de Paine se colocard una seccion especial para el turismo, abarcando datos
de fechas y actividades que se realizaran en la comuna, atractivos para visitar, y anuncios de
establecimientos de alojamiento y alimentacién ofreciendo sus servicios.

Calendarizacion

Principales (En Trimestres) Responsable | Otros Actores
Actividades Actividad Involucrados

Recopilacion de
informacién para la
seccién

Encargado de
turismo

Incorporacién de Encargado de | Empresarios

alojamientos y turismo privados
restaurantes
Costos Fuentes de Financiamiento
Costo total del proyecto$ 2.000.000 A través de patrocinios de empresas y
e Materiales $500.000 asociaciones que saldran en enunciados y
e Pago al periédico $1.500.000 publicitarios en el periddico. Lo demas, a base
del presupuesto anual

Seguimiento y evaluacion

Cada 6 meses se evaluara si el periodico es incidente en el aumento de la demanda turistica tanto
interna de la comuna como a nivel regional.
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Matriz de Resumen

Programas/Proyectos Costo Calendarizacién en trimestres
Total 2008 2009 2010 2011
2/3/4/1/2|3|4/1/2|3/4|1|2|3
Programa “ Gestion turistica municipal”
*Proyecto 1: Creacién de una oficina de turismo 15.500.000
*Proyecto 2: Plan de capacitacion para los departamentos municipales 353.000
*Proyecto3 : Destinacion de un porcentaje del presupuesto anual comunal para iniciativas 80.000
turisticas municipales
*Proyecto 4 : Sefaletica Turistica 15.000.000
Programa “ Sistema Normativo de Calidad Turistica”
*Proyecto 1: Alianza Municipio-Sernatur 200.000
*Proyecto 2 : Talleres de Calidad Turistica 1.700.000
Programa “Difusién y selecciéon de Instrumento de Fomento Productivo”
*Proyecto 1: Gestion de proyectos PRODESAL. 11.600.000
*Proyecto 2: Sistema de informacién de datos estadisticos de la Demanda Turistica 3.600.000
Programa “ Sustentabilidad Turistica en Paine”
*Proyecto 1: Talleres de Sustentabilidad 772.000
*Proyecto 2 : Talleres de Educacién Turistica y emprendimiento. 884.000
Programa “Puesta en valor de los recursos turisticos culturales”
*Proyecto 1: Creacion de un Museo Rural en Villa Paulina 20.000.000
*Proyecto 2: Circuito turistico Paine 6.500.000
*Proyecto 3: Desarrollo sustentable en altos de Cantillana 7.000.000
Programa “Preparar todos los acontecimientos programados a realizar en Paine”
*Proyecto 1:Festival de la Sandia 2.000.000
*Proyecto 2: Feria Regional del vino 3.000.000
Programa “Integracion de la comunidad en los proyectos turisticos”
*Proyecto 1: Creacién de una mesa Publica-Privada 2.000.000
*Proyecto 2: Talleres de Capacitacion 2.500.000
Programa “ Planificacion y difusion de la actividad turistica”
*Proyecto 1: Creacién Plan de Marketing 10.000.000
*Proyecto 2 : Creacion e implementacién de un link de turismo en la pagina web del municipio. 500.000
*Proyecto 3: Informacion Turistica; Periddico Paine 2.000.000
Costo Total Proyectos a 4 afios 95.199.000
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